BizniSoft 2023. god.

Storniranje Knjiznog odobrenja kupca i/ili Povracdaja robe kupca

U ovom uputstvu éemo objasniti kako da se stornira knjizno odobrenje dato kupcu i/ili povradaj robe od kupca. Za primer
¢e biti uzeto knjizno odobrenije, ali je postupak storniranja identi¢an i kod povracaja robe od kupca.

Po pravilu, kad se radi Knjizno odobrenje kupca (OK), a isto tako i Povracaj robe kupca (PK), isto bi trebalo da se knjizi na
razgranicenje sve dok se ne dobije overeno obavestenje od kupca da li je koristio ili nije koristio PDV po istom. Zato éemo
prvo biti objasniti kako se radi Knjizno odobrenje kupca i Povraéaj robe kupca.

Knjizno odobrenje kupca se radi u modulu Finansijsko poslovanje — Knjizna odobrenja/zaduZenja — Finansijsko odob./zad.
kupca, na slededi nacin: U zaglavlju se popuni datum prometa (ali se isti nigde ne evidentira kad se posalje na SEF, jer
knjizna odobrenja nemaju datum prometa), datum izdavanja koji je uvek danasnji (jer ne moZe sa datumom unazad da se
posalje na SEF), izabere se kupac, unese broj dokumenta (obavezno je zbog razgranicenja) i datum PDV (koji bi trebao da
bude isti kao i datum izdavanja). U stavkama se unese $ifra odobrenja, sa odgovaraju¢om stopom poreza (20% i/ili 10%),
koli¢ina obavezno sa predznakom minus (-1) i u polju cena se unese iznos odobrenja. U zavisnosti u kojem tipu objekta se
radi, potrebno je uneti cenu bez PDV (tipovi objekta 02 ili 08) ili cenu sa PDV (tip objekta 01). U tabu Specifikacija/POS
potrebno je izabrati Osnov odobrenja: Fakture koje su registrovane na SEF, Fakture koje nisu registrovane na SEF ili Promet
u periodu. lzabrati odgovaraju¢u godinu dokumenta, a u polju Spisak dokumenata napisati tacan broj racuna ili vise
racuna, bez prefiksa godine (22-; 23-; 24-). Dokument se potvrduje na F11, pa se klikne na F3 — ProknjiZi. Tad se otvara
prozor sa vec¢ definisanim potrebnim opcijama za razgrani¢enje, pa je samo potrebno ¢ekirati F3 — Proknjizi svuda — OK /
Proknijizi (Slika 1).

BizniSOFT v12 - www biznisoft.com

Osnovne funkcje [FedNEEEAElE] 4 € | PrikaZi Panel | Zatvori forme
Period ~ 01.01.23 ~+|04.12.23 -~ Stampa |J F11 -Pnt\'rdwlﬂ[shn’tjlﬂ - KnjiFenje 'l % Stomirai  BK  |% Preuzmi ¢310znadi - 'O Istorfa | Stomiano | & Partneri $% Artiki | [E=] Kontakt OBRADA DOKUMENTA ~
FINANSDSKO POSLOVAMIE Bl BIZNISOFT v12 | Finansisko odob./zad.kupca X!
¢~ Kontni plan firme @ |Ern] rafuna |Datum prnmeG|Datum lZIjEVHI‘I]ElKuDE(‘ Naziv partnera - kupca |Ern] dnkumenE‘Datum PDV‘Putvrﬂenn‘ Status ‘ukupnn \znus|Faktun§an| PDV|eFakturd |PDPDV ID|VrsI3 PDV prometa
i~ Obrada naloga za glavnu knj OKO01000001 |04.12.23 04.12.23 00059 |MANDOTEK DOO OKDO1-001 04.12.23 [s01 -24,000,00 -4.000,00| %] Spremna 3.6 Smanjenje osnovice, odnosno F
KnjiZenje naloga
Finansijske transakcije
- Zatvaranje stavki glavne knjiy
» - Obrada izvoda u elektronskol
Obrada dnevnih pazara
~ -Knjizna odobrenja/zaduZenje
- Finansijsko odob./zad.ku
i Prijem odob./zad.dobavlji
b Finansijsko odob./zad.INC X X
*. Prijem odob./zad.INO dot Tedl . KnjiZenje dokumenta
He 44 4 O POM M = s S X K Y £ e | >
- PDV Evidencija Malog OK001000001 Tip razgranicenja
» -Paslovne knjige PRIKAZI SVE DOKUMENTE | (3 TR O Osnovica | POV U OBRADI Osveti
Blagajnicke poslovanje —— —— . — | E - S ~ -
Isplata poljoprivrednom proiz Stavke dokumenta | Avansni aéuni| Valute placanja| Specifikaci Proknjizi u finansjskom (2 Samo PDV ¢ kumenti|| Serjski brojevi| Obavedtenja| Garanciie | CRF
- Obracun poreza po odbitku n RBR |Srfm \Nazr\r artikla |Knli(ma e nost |Knntn \Nr\r.(ena |Naziv mesta troska \Nazrv nosioca troska |PO... |Vrsﬁ PDV|
- Pregled avansnih raguna ] 1] 100078 |KNIZNG ODOBRENJE -1,000 - pene 5 Razgranicen POV 1.000,00 61421 0,00 3.6 |Smanjenje ¢
Preknjizavanje prometa Proknjiéi u PDV evidencji P
Obraéun poreza na dodatu v, = —
< I - N Opcije automatskog knjizenja ) samo kona&an
T e Opciie konaénog naloga
W o [ Provera stanja artkla OKO01000001-RZ
[L] oPSTI SIFARNICT O Interzktivno knjiZenje naloga Daturn: [74.12.23 -
== FINANSIISKO POSLOVANIE Razgranicenje PDV ¢
= . . . O Sledeca poslovna godin
i} ROBNO-TRGOVINA Status knji#enja: "u obradi ) N
= [ Osnovica u kenaénom
£1PROIZVODNIA
[ FINANSIISKA OPERATIVA
[ OBRACUN ZARADA Odustani
@ STALNA SREDSTVA I INVENTAR
. UPRAVLIANIE KADROVIMA
% ODNOSI SA KLDJENTIMA
‘= SPECIFICNI PODSISTEMI 0001 |ukuPNG A DOKUMENT: |[ -1,000] -24,000,00
%, ADMINISTRACDA WO« lodl » B G — « / x> ®%T < >
»| F5-Nova | Obrisi dokument Stampaj |~ | Obrigi stavku | F9 - Izm.cene

Slika 1 - Formiranje i knjiZenje knjiznog odobrenja kupcu
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Povradaj robe kupca se radi u modulu Robno trgovina — Povracaj robe kupca — Povracaj robe kupca, na sledeci nacin: U
zaglavlju se popuni datum prometa (ali se isti nigde ne evidentira kad se posalje na SEF, jer knjizna odobrenja nemaju
datum prometa), datum izdavanja koji je uvek danasnji (jer ne moZe sa datumom unazad da se posalje na SEF), izabere se
kupac, unese broj dokumenta (obavezno je zbog razgranienja) i datum PDV (koji bi trebao da bude isti kao i datum
izdavanja). U stavkama se unese Sifra ili Sifre robe koje je kupac vratio, odgovarajuce koli¢ine sa predznakom minus (-), a
program ¢e automatski popuniti odgovaraju¢u cenu artikla. U tabu Specifikacija/POS potrebno je izabrati Osnov
odobrenja: Fakture koje su registrovane na SEF ili Fakture koje nisu registrovane na SEF. Izabrati odgovaraju¢u godinu
dokumenta, a u polju Spisak dokumenata napisati tacan broj racuna ili viSe racuna, bez prefiksa godine (22-; 23-; 24-) na
osnovu kojeg se radi povradaj robe. Dokument se potvrduje na F11, pa se klikne na F3 — Proknjizi. Tad se otvara prozor sa
vec definisanim potrebnim opcijama za razgranicenje, pa je samo potrebno ¢ekirati F3 — Proknjizi svuda — OK / Proknijizi.

Kad se Knjizno odobrenje kupca ili Povraéaj robe kupca proknijizi na ovaj nacin, na broju ra¢una ¢e se pojaviti oznaka “R”,
kao signal da je dokument knjizen na razgranicenje.

Kad od kupca stigne overeno Obavestenje o umanjenju odbitka prethodnog PDV, potrebno je oznaciti odgovarajuci
dokument, pa kliknuti na F3 — KnjiZzenje. Tad se otvara prozor sa ve¢ definisanim potrebnim opcijama za knjiZzenje kona¢nog
RZ naloga, pa je samo potrebno uneti odgovarajuéi datum kad je obavestenje overeno ili datum kad Zelite da se PDV
proknjizi u PDV Evidenciju i kliknuti na OK / Proknjizi (Slika 2).
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Slika 2 - Knjizenje kona¢nog RZ naloga

Kad se proknjizi kona¢ni RZ nalog, oznaka “R” sa broja racuna se gubi.
Cesto se desava da se Knjizno odobrenje kupca ili Povraéaj robe kupca proknjizi bez razgrani¢enja, bez obzira $to nije stiglo

overeno Obavestenje o umanjenju odbitka prethodnog PDV. U tim situacijama, kad stigne obavestenje, nema dodatnog
knjizenja.
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Ako iz nekog razloga stornirate knjizno odobrenje koje je odobreno, odnosno ima status eFakture Odobreno i koje je
knjizeno prvo na razgranicenje, pa onda knjizen i kona¢an RZ nalog, postupak je slededi:

Ude se u finansijska odobrenja i oznaci se odobrenje koje treba stornirati. PoSto postoji knjizen RZ nalog, prvo je potrebno
stornirati njega, a to se radi tako Sto se klikne na F3 — KnjiZzenje, u proSirenom prozoru ¢ekira se Storniraj konacni nalog —
OK / Proknijizi i potvrdi se poruka na OK (Slika 3).
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Slika 3 - Storniranje konac¢nog RZ naloga

Vazna napomena: Veoma je bitno da znate kad se stornira RZ nalog, ne moze da se bira datum pod kojim ¢ete ga stornirati,
vec se uvek stornira pod datumom kad je i formiran. Zato je bitno da obratite paznju u kom poreskom periodu je taj RZ
nalog knjiZzen i da li ¢e se zbog storniranja istog morati raditi izmena PDV prijave.

Kad je storniran RZ nalog, na broju racuna vratice se oznaka “R”, a onda je potrebno stornirati i samo odobrenje. Prvo se
stornira u programu, tako Sto se u zaglavlju klikne na dugme Storniraj — Prikazi napredne opcije storniranja, pa se izabere
jedna od sledede dve opcije u zavisnosti da li je potrebno stornirati odobrenje i formirati novo (Storniraj sve i formiraj
novi) ili ga je potrebno samo stornirati (Storniraj dokument i knjizenja). Izaberu se datumi kod storno dokumenta (program
podrazumevano popuni datume sa prvobitnog dokumenta, ali se oni mogu promeniti), ako se formira novo, definise se
datum prometa kod novog odobrenja, ¢ekira se Smanjenje naknade/PDV i klikne se na OK / Potvrdi i obe poruke se potvrde
na OK (Slika 4).
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Slika 4 - Storniranje knjiznog odobrenja u programu

Dobiée se novi dokument sa statusom eFakture Dokument storno, automatski proknjizen i eventualno novi sa statusom
U radu, kod kojeg ¢ete odraditi korekciju, izmenu, ispravku... i koji ¢ete poslati kupcu na SEF. Kod prvobitnog dokumenta
sa broja racuna ¢e nestati oznaka “R”, jer su knjiZenja na razgranicenje sa ovim storniranjem stornirana (Slika 5).
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Slika 5 - Stornirano odobrenje sa statusom eFakture Dokument storno
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Kad je knjizno odobrenje stornirano u programu, potrebno ga je stornirati i na SEF-u, a to ¢ete odraditi tako Sto cete
ponovo oznaciti odobrenje koje se stornira, u zaglavlju kliknuti na Obrada dokumenta — Upravljanje eFakturama — Storniraj
dokument. U prozoru koji se otvori unosite Storno broj (program ¢e sam popuniti isti, ali mozZe da se promeni po potrebi
ukoliko to zelite) i Komentar zbog koga se stornira odobrenje (komentar je obavezno polje), pa se klikne na OK / Storniraj
dokument (Slika 6).
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Slika 6 - Storniranje knjiznog odobrenja na SEF-u

Ako se stornira knjizno odobrenje koje ima status eFakture Odobreno, Odbijeno ili Poslato, a koje nije knjizeno na
razgranicenje, postupak je slededi:

Ude se u finansijska odobrenja i oznaci se odobrenje koje treba stornirati. Prvo se stornira u programu, tako Sto se u
zaglavlju klikne na dugme Storniraj — PrikaZi napredne opcije storniranja, pa se izabere jedna od sledece dve opcije u
zavisnosti da li je potrebno stornirati odobrenje i formirati novo (Storniraj sve i formiraj novi) ili ga je potrebno samo
stornirati (Storniraj dokument i knjizenja). lzaberu se datumi kod storno dokumenta (program podrazumevano popuni
datume sa prvobitnog dokumenta, ali se oni mogu promeniti), ako se formira novo, definise se datum prometa kod novog
odobrenija, ¢ekira se Smanjenje naknade/PDV i klikne se na OK / Potvrdi i obe poruke se potvrde na OK (Slika 4).

Dobice se novi dokument sa statusom eFakture Dokument storno, automatski proknjizen i eventualno novi sa statusom
U radu, kod kojeg ¢ete odraditi korekciju, izmenu, ispravku... i koji éete poslati kupcu na SEF.

Kad je knjizno odobrenje stornirano u programu, ukoliko je njegov status eFakture Odobreno ili Poslato, potrebno ga je
stornirati i na SEF-u, a to ¢ete odraditi tako Sto ¢ete ponovo oznaciti odobrenje koje se stornira, u zaglavlju kliknuti na
Obrada dokumenta — Upravljanje eFakturama — Storniraj dokument. U prozoru koji se otvori unosite Storno broj (program
¢e sam popuniti isti, ali moZe da se promeni po potrebi ukoliko to Zelite) i Komentar zbog koga se stornira odobrenje
(komentar je obavezno polje), pa se klikne na OK / Storniraj dokument (S/ika 6). Ako knjizno odobrenje ima status
Odbijeno (ukoliko je kupac neki dokument odbio, isti naknadno moze da odobri), na vama je da odludite da li éete ostaviti
to odobrenje sa tim statusom ili cete ga ipak stornirati i na SEF-u.
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Ako se stornira knjizno odobrenje koje ima status eFakture Poslato i koje je knjizeno na razgranicenje, na broju racuna
ima oznaku ,R“, postupak je slededi:

Kad kupac vrati overeno Obavestenje o umanjenju odbitka prethodnog PDV, po tom obavestenju se ne knjizi konacan RZ
nalog, vec¢ ¢ete na osnovu njega stornirati to odobrenje u programu. Ude se u finansijska odobrenja i oznaci se odobrenje
koje treba stornirati. Prvo se stornira u programu, tako sto se u zaglavlju klikne na dugme Storniraj — PrikaZi napredne
opcije storniranja, pa se izabere jedna od sledece dve opcije u zavisnosti da li je potrebno stornirati odobrenje i formirati
novo (Storniraj sve i formiraj novi) ili ga je potrebno samo stornirati (Storniraj dokument i knjiZzenja). Izaberu se datumi
kod storno dokumenta (program podrazumevano popuni datume sa prvobitnog dokumenta, ali se oni mogu promeniti),
ako se formira novo, definise se datum prometa kod novog odobrenja, ¢ekira se Smanjenje naknade/PDV i klikne se na
OK / Potvrdi i obe poruke se potvrde na OK (Slika 4).

Dobice se novi dokument sa statusom eFakture Dokument storno, automatski proknjizen i eventualno novi sa statusom
U radu, kod kojeg éete odraditi korekciju, izmenu, ispravku... i koji éete poslati kupcu na SEF. Kod prvobitnog dokumenta
sa broja racuna e nestati oznaka “R”, jer su knjiZenja na razgranic¢enje sa ovim storniranjem stornirana (Slika 5).

Kad je knjizno odobrenje stornirano u programu, potrebno ga je stornirati i na SEF-u, a to éete odraditi tako Sto Cete
ponovo oznaciti odobrenje koje se stornira, u zaglavlju kliknuti na Obrada dokumenta — Upravljanje eFakturama — Storniraj
dokument. U prozoru koji se otvori unosite Storno broj (program ¢e sam popuniti isti, ali moZe da se promeni po potrebi
ukoliko to Zelite) i Komentar zbog koga se stornira odobrenje (komentar je obavezno polje), pa se klikne na OK / Storniraj
dokument (Slika 6).

Ako iz nekog razloga knjizno odobrenje sa statusom eFakture Dokument storno rasknjizite (Storniraj — Storniraj knjizenja
i vrati u obradu — OK / Potvrdi), ponistice mu se status eFakture, pa je potrebno pre potvrde na F11 i knjizenja na F3, vratiti
status. To cete odraditi tako Sto éete u zaglavlju kliknuti na Obrada dokumenta — Upravljanje eFakturama — Faktura je
dokument storno i potvrditi poruku na OK (Slika 7), pa tek onda isto potvrdite i proknjiZite.
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Slika 7 - Vraéanje statusa Dokument storno

Ili, ukoliko pre potvrde i ponovnog knjizenja storno odobrenja, niste vratili status na Dokument storno, to mozete uciniti
odmah posle knjiZzenja, kada to odobrenje dobije status Spremno, a da ne bi otislo na SEF prilikom sinhronizacije, tako Sto
Cete odraditi postupak kao Sto je objasnjeno na Slika 7.
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